Huisregels Studio Podo

Afspraak maken

o Website:

o Boek makkelijk zelf je afspraak in via ons online boekingssysteem
(https:/oc.puntoo.com/patientmanagement/appointments.php?p=appointments/publick
ey/25a3077301c17d5e057a31de864f1d714a096ffeb0ab3d6e08e884ealcde267¢).

o Indien er niet meteen een gepast moment is, mag u mij steeds telefonisch contacteren.

e Telefonisch

o Je kan ons steeds bereiken op het nummer 0465 08 59 99.

o Indien we de oproep niet meteen kunnen beantwoorden, mag u steeds een voicemail
achterlaten en dan bellen we u zo spoedig mogelijk terug.

o We zijn ook bereikbaar via info@studiopodo.be.

Annulatievoorwaarden

Afspraken kunnen kosteloos geannuleerd of verplaatst worden tot 48u voor aanvang van de afspraak.

Coulance-regeling

We begrijpen dat er altijd onverwacht iets kan tussenkomen waardoor je genoodzaakt bent de afspraak te
annuleren. Daarom geven we iedere cliént één kosteloze annulatie waarbij we de rekening voor ons
nemen en jij kosteloos je afspraak kan annuleren of verplaatsen. Bij een tweede keer is deze voor de
cliént, ongeacht de reden. Er zal dan een bedrag van 40 euro aangerekend worden.

Deze regeling geldt per kalenderjaar.

Voorschrift

Voor een podologische afspraak is het niet verplicht om een voorschrift van de huisarts/specialist mee te
brengen. Dit heeft geen effect op de terugbetaling indien van toepassing.

IUitzondering!

e Cliénten met Diabetes Mellitus dienen wel een voorschrift van de arts mee te brengen.

Betaalmogelijkheden

We accepteren contante betalingen, Payconig en betalingen met Bancontact.
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